PATRICIA NOEMI LUCKI

E-mail: patricia.lucki@pnlnegocios.com
Información personal

Nacionalidad: argentina

Fecha de nacimiento: 25 de octubre de 1955

Lugar de nacimiento: Buenos Aires, Argentina

Educación

UNIVERSIDAD HEBREA

JERUSALEN, ISRAEL

MASTER OF ARTS IN COMMUNICATIONS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA

LA PLATA, ARGENTINA

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA INFORMACION

Liceo Víctor Mercante de la Univ. Nac. De La Plata

La Plata, Argentina

Bachillerato

Escuela Graduada Joaquín V. González, anexa a la Facultad de Humanidades de la Univ. Nac. De La Plata

La Plata, Argentina

Primaria

Idiomas

Castellano, Ingles, Hebreo, Francés, Italiano y Portugués

(En orden de dominio)

Experiencia profesional

PNL NEGOCIOS

Guatemala, Guatemala (con alianzas y corresponsalías en San Salvador, Tegucigalpa, San José, Managua, Panamá y Bogotá)
Directora y propietaria desde marzo de 1997.

Líneas de actividad:

Asesoría y consultoría  en negocios y mercadeo, algunos clientes: Imperial Hospitality Management, Sony Corp. of  Panamá, UGAP, Caniz, Apparel Transports,  etc.

Asesoría y consultoría  en comunicaciones institucionales, Algunas consultorías realizadas: Presentación Agrifuture,  Diagnóstico y propuesta Sistema de información de la Secretaría General de Planificación (SEGEPLAN) para el Banco Mundial,  Proyecto Municipios Democráticos, Contrato Operativo Nro. 1, Logro de una Visión compartida, Gobierno de Guatemala, Unión Europea.
Agencia de publicidad interactiva y action marketing,  algunos clientes;    Zensha Consulting, Kyle Kramer Consulting, LG electronics, Ingenio La Unión, Unitel, Federación Nacional de Luchas Asociadas,  Emisoras Unidas, Mercadeo Inmobiliario, Chicos en forma, Samsung, Visanet, etc. 
Agencia comercial de: TerraLycos, Moneda, monedaonline, elsalvador.com, Atmósfera.fm, colegiosguate.com. olivermonroy.com
Representación de marcas españolas de Hardware y Software; Nelión Inc.

Representación de fabricantes de tarjetas plásticas de seguridad; Interamerican Co. Algunos clientes: Banco Uno, Credomatic, Banco Cuscatlán, Bi-Credit, Banco de Occidente, Promérica, etc.
Terra Networks Centroamérica, S.A.

Guatemala, Guatemala

Directora de Portales para GT, SV, HN, NI, CR y PA

Directora de Comercialización para Centroamérica
Enero 2000 a Octubre 2001

Caniz Internacional Corp.
Guatemala, Guatemala

Gerente Corporativo de Mercadeo y Ventas 1998-1999

UPS (United Parcel Service)/Courier Internacional 
Guatemala, Guatemala

Directora Regional de Mercadeo y Ventas para Guatemala, El Salvador y Honduras, 1994/97.

La República
Guatemala, Guatemala

Gerente de Ventas y Columnista, 1993

DHL De Guatemala
Guatemala, Guatemala

Coordinadora de ventas de paquetería y carga, 
Gerente de carga a.o.
Gerente de ventas, 1989 a 1993

Estudios Hertzlia
Hertzlia, Israel

Asistente de producción para anuncios de campaña educativa, 1984

The Promised Land Ltd.
Jerusalén, Israel
Secretaria y atención al publico, 

Jefe de exportaciones,
Subgerente del departamento de carga, 1979 a 1983.

Embajada de Chile 

Jerusalén, Israel

Secretaria del Embajador, 1978 (temporal)

Embajada de El Salvador
Jerusalén, Israel

Secretaria del Embajador, 1978 (temporal)

Radio Universidad
La Plata, Argentina

Redactora, 1976

M. LUCKI Y CIA

La Plata, Argentina

Comercio familiar, 1964 a 1977.

Experiencia en otras capacidades

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA 

La Plata, Argentina

Jefe de trabajos prácticos
UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA 

Guatemala, Guatemala

Catedrático; Mercadeo por Internet,  Diplomado en Publicidad (en conjunto con UGAP)
UNIVERSIDAD FRANCISCO MARROQUIN 

ESEADE (Escuela de Altos Estudios de Economía) 

Guatemala, Guatemala

Catedrático en Comercio Internacional y Mercadeo Internacional,
Maestría en Administración de Empresas (M.B.A.)  
ESEADE-PRIDE 
Catedrático en Mercadeo Internacional, Diplomado en Mercadeo 

(En conjunto con UGAP)
ESEADE-PRIDE
Catedrático en Planificación de mercadeo, Diplomado en Administración de Empresas, 
ESCUELA DE NEGOCIOS
Catedrática asociada , Programa de Cursos de Capacitación Permanente para alumnos y egresados de ESEADE en Mercado internacional y Aplicación de nuevas tecnologías en los negocios.

UNIVERSIDAD GALILEO
Guatemala, Guatemala

Catedrática  Procesos de innovación, Maestría en Negocios electrónicos.

UNIVERSIDAD DEL ITSMO 
Guatemala, Guatemala

Catedrático en Mercadeo por internet, Diplomado en Mercadeo
 UNIVERSIDAD PANAMERICANA 
Guatemala, Guatemala

Catedrático en  Educación  y tecnología,  Doctorado en Educación..

CÁMARA DE LA INDUSTRIA DE GUATEMALA

Guatemala, Guatemala

Catedrática  en Mercadeo estratégico, Diplomado en marketing enfocado a  TLCs
CÁMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA

Guatemala, Guatemala

Catedrática  en Mercadeo interactivo, Programa de Comercio Electrónico

PATRICIA N. LUCKI (como profesional de capacitación)

Guatemala 

Cursos de capacitación en ventas, comercio internacional y servicio al cliente para Agrexpront, filial Occidente, Cendec, Laboratorios Real, Boira de Guatemala, DHL, UPS, Banco Uno, etc.

Certificados recibidos

En ventas:

* PSS (professional selling skills) Learning Corp. Bogotá, 1989

* Ventas, Pan Am, Miami, 1991

* Como vender ideas a su jefe, Centro de asesoría empresarial, Guatemala, 1992

* Como motivar al vendedor, Centro de asesoría empresarial, Guatemala , 1992

* Sales executive workshop, UPS, Guatemala, 1994

* SPIN, UPS, San José de Costa Rica, 1995

En mercadeo:

* Mercadeo local vs mercadeo internacional, CBI, Kilkenny, 1991

* Actualización de tendencias de mercadeo, DHL, Ft. Lauderdale, 1991 y 1992.

* Mercadeo dentro de la planificación estratégica, Gattorna y Chorn, Ft. Lauderdale, 1992

* Market driven management,  J.L. Ascoli para Almo, Guatemala 1995

En servicio al cliente:

* Servicio, Cliente y Calidad, Seminario Internacional de Tayasal, 1994

* Servicio Garantizado, UPS, Costa Rica, 1995

En planificación estratégica:

* Planificación estratégica, Lic. M. Mendizabal para Almo, Guatemala, 1995

* Planificación estratégica, seminario de Incae para Almo, Guatemala, 1995

En comercio internacional:

* Nomenclatura de Bruselas y documentación para el Mercado Común Europeo, Israeli Chamber of Commerce, Tel Aviv, 1983

* Mercado Común Europeo, Israeli Chamber of Commerce, Tel Aviv, 1983

* Productividad y estrategias de comercio internacional, AGG, 1989

* El costo de la protección arancelaria, AGG, 1989

* Exportación de artesanías, Gexpront, 1990

* El MCE después de 1992, CBI, Kilkenny, 1991

* Incoterms, Cámara de comercio de Guatemala, 1992

En logística:

* Introducción a la logística, Gattorna y Chorn, Ft Lauderdale, 1992

* Técnicas de logística, Gattorna y Chorn, Ft. Lauderdale, 1992

En recursos humanos:

* La gerencia de recursos humanos y liderazgo visionario, Almo, Guatemala, 1994

· Evaluación de personal, ARDHO, Guatemala, 1996

En carga aérea:

* Curso básico, Swissair, Tel Aviv 1979

* Seminario de bodegaje y manejo de carga en aeropuertos, Swissair, Zurich, 1980

* Material peligroso, Swissair, Tel Aviv, 1980

* Manejo de transporte de animales por aire, El Al, Tel Aviv, 1981

* Detección de drogas y billetes falsificados, Interpol, Guayaquil, 1989

* Curso avanzado de manejo de carga por aire, KLM, Guatemala, 1990

* Manejo de paquetería expresa y carga expresa, DHL, Ft Lauderdale, 1990

* Material peligroso, Pan Am, Miami, 1991

En negocios por Internet:

*Curso de manejo de DART, Double Clic, New York, febrero 2000

*La siguiente Ola de Internet, Phillip Evans, Boston Consulting Group, Red Queen, San José, Junio 200

En Economía:

*Como ingresar a una economía Global, Jeffrey Sachs, Seminarios WS, Guatemala, noviembre 2000’.

Patentes y publicaciones

Tuve una columna en LA REPUBLICA y publiqué artículos en su suplemento gerencial.

Como parte de mis actividades de mercadeo he redactado y dirigido publicaciones para el público gerencial  (Cúpula gerencial) y para las mujeres profesionales  (Mujer activa)

Colaboré como free lance para la edición internacional de  AMERICA ECONOMIA

Colaboro con la Revista Galileo de la Universidad Galileo, Guatemala y con It Now.
Boletín mensual por Internet (e-zine) MERCADO INTERACTIVO. 

Actividades en la comunidad

Miembro del comité de vecinos de  Granjas Buenos Aires. 

Asesoría a  Proyecto la Casa del Alfarero (rescate de los niños guajeros (basureros)  de la zona 3

Miembro de la Comisión Asesora del portal de Desarrollo Guatemala.
Actividades extracurriculares

Historia del arte, Escuela Superior de Bellas Artes, La Plata
Piano, Escuela superior de Bellas artes, La Plata
Canto, Teatro Argentino, La Plata y Conservatorio Provincial.

Otras actividades profesionales

Vice- Presidenta de la Asociación  Guatemalteca de Proveedores de contenido y desarrollo en internet, WEBGT.
Asesora de The Guatemala Gateway.
Miembro  del Cluster de Tecnología, representante de WEBGT.
Miembro de InfoCC (red de información ciudadana)

Miembro de ISOC (Internet Society)

Miembro en  paneles y conferencista en  congresos  y seminarios sobre Internet usos y contenido en Centroamérica y otros países tales como: 
Congreso Interamericano de Prensa, Panamá, Panamá
Encuentro de profesionales de Internet en San José, Costa Rica
Congreso FIAP, Buenos Aires
Congreso sobre el futuro del mercadeo por Internet, San Salvador.
La Arroba de Oro, San Salvador
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